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Oll réttindi askilin (pb.mt pyding & dnnur tungumal). Engan hluta af pessari Utgafu ma afrita 4 nokkurn hatt med
prenti, myndprentun, & orfilmur eda 6drum haetti an skriflegs leyfis fra International Project Management

Association.

'IPMA’, 'IPMA ICB', 'IPMA Level A", 'IPMA Level B', 'IPMA Level C', 'IPMA Level D', 'IPMA OCB' og 'IPMA Delta' eru
skrad vérumerki og varin med I6gum i flestum léndum.

islensk pyding: Dr Haukur Ingi Jonasson, formadur stjérnar MPM-nams, Taekni- og verkfraedideildar Haskélans i
Reykjavik.
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Adfaraord

IPMA vill skapa heim, par sem 6ll verkefni eru vel unnin. bess vegna studlar IPMA ad faerni @ 6llum svidum
samfélags sem gerir einstaklingum, verkefnum og samtdkum kleift ad standa sig hvad petta vardar.

IPMA bydur i dag upp a fjolbreytt Urval gagnlegrar pjénustu fyrir pessa markhépa. pad felur medal annars i sér,
en er ekki takmorkud vid, fjogurra stiga vottun (4-L-C) fyrir einstaklinga sem vilja taka patt i stjérnun verkefna,
verkefnisstofna og verkefnisskraa (VV&V) sem og tveggja prepa vottun fyrir rddgjafa 4 svidi VV&V. Enn fremur
veitir IPMA verdlaun fyrir framurskarandi arangur (IPMA Project Excellence Award) og ymis onnur verdlaun 3
svidi PP&P stjornunar, PP&P-tengdum rannsdknum og fyrir framdrskarandi arangur i VV&V um allan heim.
"Stefnum skor ofar” (,,Up to the next dimension®), er slagord fyrir IPMA Delta®, sem er pjénusta sem notud er
til ad meta og votta skipulagsheildir & mjog heildstaedan hatt. Vottunin hjalpar skipulagsheildum ad proda
skipulagshaefni sina i stjérnun verkefna a grundvelli alpjédlegra stadla.

Pad er mikilvaegt ad oll pessi starfsemi byggist a sidferdilegum og faglegum meginreglum sem leidbeina
starfsfolki IPMA, sjalfbodalidum og verkefnishépum, auk peirra sem taka patt i félagasamtokum okkar og i VV&V
stjornun um allan heim.

Landsfulltrdarad IPMA sampykkti i mars 2015 ad pessar Starfs- og sidareglur IPMA ttu ad vera skylda fyrir alla
sem starfa fyrir hond IPMA. Beiting pessara meginreglna gera okkur kleift ad na grundvallaratridum okkar
"heilindum", "abyrgd" og "gagnsai". Enn fremur hvetjum vid oll adildarsamték IPMA til ad sampykkja pessar
Starfs- og sidareglur IPMA innan peirra ahrifasvaedis. baer eru einnig i bodi fyrir starfsgreinina sem slika, t.d. geetu
skipulagsheildir byggt sinar eigin starfs- og sidareglur @ pessu skjali, stjornendur geetu beitt pessu skjali vid

stjornunarstorf sin a svidi VS&S stjérnunar og verkefnastjorar gaetu nytt paer i verkefnum sinum.

Vid viljum bakka verkefnishépnum Helga bér Ingasyni, Hauki Inga Jénassyni og Oléfu Emblu Eyjélfsdottur dsamt
Ollum patttakendum fra landssamtokum um allan heim fyrir studningin vid ad prda petta skjal.

Starfs- og sidareglur IPMA mun hjalpa okkur afram veginn!

Reinhard Wagner forseti IPMA
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Efnisyfirlit

Inngangur
Meginreglur
Starfs- og sidareglur IPMA
1. Fyrir hverja eru starfs- og sidareglur IPMA?
2. Sidfreedileg vidmid okkar.
3. Skuldbindingar til verkefnaeigenda og hluthafa.
4. Skuldbindingar okkar gagnvart samstarfsfolki og starfsfélki.
5. Samfélagsleg dbyrgd.
6. Sjalfbaerni og natturuleg umhverfi
7. Menntastefna okkar
Vidauki 1: Skilgreiningar
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Inngangur

Vid vidurkennum ad verkefni okkar, verkefnastofnar og verkefnaskrar (VV&V) hafa ahrif & folk, samfélag og
natturulegt umhverfi 4 ymsa vegu, baedi stadbundid og a heimsvisu. Faglegri stjornun verkefna, verkefnastofna
og verkefnaskraa vex asmegin i sifellt hnattvaeddari heimi. bessi voxtur kallar yfir okkur nyjar askoranir, baedi
sértaekt hja okkur sem faglega medvitudum einstaklingum og almennt a fagsvidi okkar.

Vid trdum pvi ad med pvi ad skuldbinda okkur til ad starfa a sidferdilega traustum grunni munum vid bzeta
verkefni, verkefnastofna og verkefniskar okkar og ad pad muni best pjéna fagproun verkefnastjérnunar. Starfs-
og sidareglur IPMA eru settar fram sem meginreglur og lagmarksskyldur sem vid holdum i heidri gagnvart
eigendum verkefna, verkefnisstofna eda verkefnisskraa, verkefnateymum, hagsmunaadilum, samfélaginu og
natturulegu umhverfi.

Meginreglur

Vid vidurkennum ad samfélag okkar og tengsl milli sérfreedinga og vidskiptavina peirra byggir a trausti,
gagnkvaemri virdingu og vidurkenningu a fjclbreytileika okkar.

Vid fégnum pvi ad vid, sem medlimir pessa fagsamfélags og sem sérfradingar, storfum i umhverfi sem litast
mjog af margvislegum vidkveemum stjérnmadlalegum, menningarlegum og sidferdilegum vidfangsefnum. Vid
teljum ad vid séum best buin til ad hondla pessar dskoranir med opnum huga og af virdingu fyrir pvi sem adgreinir
okkur.

Pegar vid vinnum med vidskiptavinum, verkefniseigendum og 66rum hagsmunaadilum stérfum vid af heilindum,
abyrgd og gagnseei. Vid gerum okkur grein fyrir pvi ad vinna okkar vid stjérnum verkefna, verkefnastofna og
verkefnisskraa getur kallad yfir okkur fjolmargar sidfraedilegar askoranir og vid teljum ad vid getum best tekist a
vid paer med pvi ad hafa pessi gildi i havegum.

Starfs- og sidareglur IPMA

Vid fognum fjolbreytilegum uppruna sidferdilegra vidmida — jafnt veraldlegra sem truarlegra — og leitumst vid
ad medhondla sérkenni af virdingu. Vid undirritum Starfs- og sidareglur IPMA til ad syna fram & skuldbindingu
okkar gagnvart meginreglum sem leidbeina okkur i faglegum efnum.

1. Fyrir hverja eru starfs- og sidareglur IPMA?
Starf- og sidareglur IPMA er samansafn vidmida sem sérfraedingar og idkendur skulu fylgja, par @ medal eru:
1.1. Sérhver sem vinnur fyrir eda innan IPMA, sem sjalfbodalidi
eda sem launadur starfsmadur.
1.2. Sérhver sem vinnur fyrir eda innan adildarsamtaka IPMA sem hafa sampykkt
Starfs- og sidareglur IPMA.
1.3. Sérhver sem vinnur fyrir eda innan fyrirtaekis sem hefur sampykkt
Starfs- og sidareglur IPMA.
1.4. Sérhver sem vinnur fyrir eda innan verkefnis og/eda verkefnastofns par sem Starfs- og sidareglur
IPMA hafa verid sampykktar.
1.5. Sérhver sem undirritad hefur Starfs- og sidareglur IPMA (sjalfviljugur eda vegna IPMA vottunar).

2. Sidraen viomid okkar.

Vid vidurkennum ad asynd starfsgreinar okkar og starfshaettir helgast af ordspori okkar.
2.1. Hvenaer sem unnt er, pa fordumst vid raunverulega eda skynjada hagsmunaarekstra og bendum
hlutadeigandi adilum & pa pegar peir eru til stadar.
2.2.Vid tokum ekki vid mutum af neinu tagi.
2.3. Vid storfum ekki i verkefnum, verkefnaséfnum eda verkaefnaskram sem geta ekki leitt til drangurs
an pess ad gerdar séu malamidlanir vid pau viomid sem sett eru fram i pessum starfs- og sidareglum.
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2.4. Vid kappkostum ad vidhalda og baeta faglega haefni okkar og vid tokum adeins ad okkur verkefni
sem vid erum faer um ad stjorna.

2.5. Vid gerum raunhaefar og heidarlegar krofur i Utbodsferlum okkar og vid buumst vid pvi sama fra
samstarfsadilum okkar.

2.6. Vid gerum raunhaefar aatlanir og veitum raunsannar og nakveemar upplysingar.

2.7.Vid gerum raunhaefa samninga, heidrum samningsbundnar skuldbindingar okkar og

skilum arangri i samraemi vid paer.

3. Skuldbindingar gagnvart verkefnaeigendum og hagsmunaadilum.
Vid metum vidskiptavini okkar, verkefnaeigendur og hagsmunaadila og erum sérstaklega medvitud um skyldur
okkar gagnvart peim.
3.1. Vi@ virdum trdnad og opinberum og/eda raedum trinadarupplysingar adeins vid folk sem a rétt a
vidkomandi upplysingum.
3.2. | tengslum vid hagsmunaadila erum vid medvitud um paer mogulegu afleidingar sem storf okkar
kunna ad hafa fyrir adra hagadila og vid kappkostum ad lagmarka neikvaed ahrif.
3.3.Vid erum & vardbergi gagnvart hverskonar hlutdraegni og 6sidlegum ahrifum.
3.4. Vid gerum sanngjarnar varudarradstafanir til ad vernda okkur og teymi okkar gegn 6loglegum
athofnum og vid tilkynnum glaepsamlegar tilhneigingar eda adgerdir af hvada tagi sem er til videigandi
yfirvalda.
3.5. Vid héldum verkefniseigendum og hagsmunaadilum avallt upplystum med videigandi haetti.
3.6. Vid hvetjum vidskiptavini okkar til ad igrunda med gagnrynum haetti vaentingar sinar og sidraen ahrif
verkefna sinna.

4. Skuldbindingar gagnvart samstarfsadilum og starfsfélki.
4.1. Vi radum félk sem er vel til pess fallid ad vinna i verkefnum okkar, verkefnastofnum og
verkefnaskram, 4 grundvelli bakgrunns og reynslu peirra.
4.2. Vid tryggjum haesta stig heilsuverndar og 6ryggis og vid bjédum upp a heilsusamlegt og 6ruggt
vinnuumhverfi.
4.3. Vid tokum ekki patt i verkefnum, verkefnastofnum eda verkefnaskram sem krefjast ésjalfbaerrar
yfirvinnu eda fela i sér skadleg vinnuskilyrdi.
4.4. Vid bjédum upp a pjalfun, hlifdarbunad eda adrar adferdir sem naudsynlegar eru til ad tryggja
oruggt vinnuumhverfi.
4.5. Ef verkefni okkar, verkefnastofnar eda verkefnaskrar krefjast pess ad husnzadisadstada sé veitt, pa
tryggjum vio starfsmonnum okkar adgang ad videigandi naedi og hreinlaetisadstodu.
4.6. begar vid stondum frammi fyrir dskorunum sem stafa af félags- og menningarlegum mun, pa
tokumst 4 vid pau 4 pann hatt sem endurspeglar naemi fyrir menningu hvers og eins.
4.7. Vid virdum réttindi einstaklinga innan teyma okkar til ad fagna menningu sinni og sidum ad pvi
marki ad pad dragi ekki med dvideigandi hzetti Ur starfsanda og hlutverki teymisins.
4.8. Vid stundum ekki barnapraelkun, notum ekki pvingad vinnuafl, né krefjumst éloglegrar yfirvinnu.
4.9. Vid sampykkjum ekki beitingu andlegra eda likamlegra refsinga af neinu tagi og lidum ekki areitni
eda einelti af nokkru tagi.
4.10. Vid lidum ekki kynferdislegri areitni af neinu tagi og gerum varudarradstafanir til ad koma i veg
fyrir ad hun eigi sér stad.
4.11. Vid hindrum starfsfélk ekki i ad bindast verkalydsfélogum eda hépum sem peir kjésa ad tilheyra,
né hindrum pad i ad taka patt i sameiginlegum samningavidraedum.
4.12. Vid greidum ad minnsta kosti I6gbundin lagmarkslaun eda pau laun sem eru videigandi @ hverjum
stad sem eru haerri en lagmarkslaun og greidum fyrir yfirvinnu med réttlatum haetti.
4.13. Vid mismunum ekki & grundvelli kyns, pjédernis, truar, kynhneigdar, aldurs eda 4 grunni annarra
handahofskenndra dstaedna.

5. Skuldbinding gagnvart samfélaginu
Vid kappkostum ad skilja pd menningu sem vid vinnum i, finna sameiginlegan grundvoll og koma 4 gagnkvaemri
virdingu & milli adila.
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5.1. Vid tokum ekki patt i ad grafa undan eda skada stadbundin samfélog, pjodfélog eda hagkerfi.

5.2. Vid fylgjum videigandi I6gum og reglur pess vidkomandi lands eda landa sem vid vinnum innan.
5.3.Vid erum hlutlaus og tokum ekki politiska stodu i dtakaadsteedum.

5.4.Vid 6xlum samfélagslega abyrgd og kappkostum ad proa faglegar starfsvenjur okkar i samraemi vid
pad.

5.5.Vid vioholdum og studlum ad sidfagun af haesta stigi, jafnvel pegar vid vinnum undir ahrifum félaga,
fyrirtaekja, stofnana eda rikisstjérna, par sem starfshaettir eda stefnur orka tvimeelis.

6. Sjalfbaerni og natturulegt umhverfi
Vid kappkostum ad draga ur peim mogulegu skadlegum ahrifum a umhverfid sem kunna ad verda vegna
verkefna, verkefnastofna og verkefnisskraa okkar.
6.1. Vid studlum ad medvitund um umhverfisdbyrgd innan verkefnateyma okkar, skipulagsheilda og i
samfélaginu 6llu.
6.2. Vid hugsum til langs tima mea tilliti til umhverfisins og studlum ad sjalfbaerri proun.
6.3. Vid gerum pad sem vid getum til ad draga ur séun og losun i loft, i jardveg og i vatn og hvetjum til
endurvinnslu efna og notadra vara.
6.4. Vid medhondlum, geymum og forgum haettulegum drgangi a8 umhverfisveenan hatt.
6.5. Vid notum audlindir a skilvirkan hatt i verkefnum og verkefnastofnum okkar og fordumst séun.

7. Menntastefna okkar
7.1. Vid aukum markvisst medvitund um pau gildi og meginreglur sem lyst er i Starfs- og sidareglum
IPMA i verkefnateymum okkar.
7.2. Vid innbyrdum pad sem vid pekkjum um taekni, visindi og stjérnun verkefna, verkefnastofna og
verkefnaskrda til ad préa og proska félkid sem vid vinnum vid.
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Vidauki 1: Skilgreiningar

Verkefniseigandi

Visar til sérhvers einstaklings, héps, skipulagsheildar, stofnunar, frjalsra félagasamtaka, rikis
eda alpjodastofnunar sem vill hefja og/eda hefur fjarhagslega skuldbindingu gagnvart
verkefni, verkefnastofni eda verkefnaskra.

Hagsmunaadili
Visar i hvern pann sem verkefni, verkefnastofna eda verkefnaskra hefur bein eda ébein ahrif
a, ela parf ad takast vid afleidingar af vinnu eda Utkomu pessa.

Hagsmunadrekstrar

Visar i hverja paer adstaedur par sem persénulegir hagsmunir geeti verid i andstodu vid faglega
eda almanna hagsmuni, eda par sem skylda eins adila gagnvart 66rum adila hefur ahrif 4 getu
viokomandi til ad maeta skyldum sinum gagnvart pridja adila.



